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Abstract

EDI(Electronic Data Interchange) has been used to automate the inter-organizational business trans-

actions for a few decades. Originally it hired the OSI X.400 as its protocol and required separate pri-

vate network, so called VAN. Nowadays Internet has expanded and been ubiquitous in the help of

World Wide Web. At the same time, EDI has reached to adapt Internet technology for their network

protocol. Therefore, today there are many technical forms to act EDI and each has suitable business

trading environment. This paper deals with what EDI forms are suitable to what business trading

environments. For this purpose, EDI technology has to be classified first, and the business situation

should be examined. Proper choice of EDI technology to special business situation will help the com-

petitive advantage in today’s threatening business environment.

1. 서 론

흔히 EDI라고 하는 기업간 전자 문서 교환 시스템은 그 관련 기술의 발달로 전통의 OSI X.400을 이

용한 EDI(Traditional EDI)에서 최근에 WEB, SMIME, FTP 등을 이용한 Internet EDI로 계속 발전

하고 있다. 예전보다 훨씬 그 이용 범위와 대상이 넓어진 셈이다. 또한 최근 CALS와 전자상거래(EC)

등의 활성화로 현재의 기업은 기업간 거래에 있어, 더 이상 EDI를 미룰 수 없을 정도가 되었으며, 한

시라도 빨리 EDI를 도입하여 협상력(bargaining power)을 제고하고 선 경쟁력(first mover advantage)

을 확보하려 노력하고 있는 상황이다. 이러한 기술적 변화와 경쟁의 심화가 동시에 발생하고 있는 시

장환경에서, 협상력, 제품 및 교환 정보의 특성, 산업 구조 등에서 특수한 각 기업이 어떠한 EDI기술

을 도입하는 것이 바람직한가를 살펴보고자 한다. 이를 위해 먼저 다양한 EDI 기술들을 살펴보고, 상

황별 구매자/판매자 메커니즘을 검토함으로써, 상황별 EDI 분류 체계(Taxonomy)를 수립할 것이다. 각

기업은 이 분류 체계를 토대로 자신이 처한 상황에 적절한 EDI를 도입함으로써, 가장 저렴하고 효과

적이며 유연한 전자문서교환시스템을 구축할 수 있을 것이며 나아가 현대 시장 환경에서 도태되지 않

을 것이다.

2. EDI(Electronic Data Interchange, 전자 문서 교환)

EDI는 기업간 거래 혹은 기업과 기업을 연결하는 프로세스 상에서 기업간에 교환되어야 할 정보를

전자적으로 전달하는 기술이다. 물론 EDI없이는 이러한 정보를 전화나 FAX, 인편 등으로 전달하여
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야 한다. 보통 기업 내부의 정보 전달은 데이터베이스와 MIS로 충분히 해결되어 있지만, 아직도 대

부분의 기업은 다른 business partner와의 정보 전달에 있어 아직도 전화나 FAX. 인편 등을 이용하

고 있는 실정이다. 내부 데이터베이스에서 추출된 정보가 자동으로 EDI를 통해 전송되고, 수신측은

이를 전송 받아 자동으로 내부의 데이터베이스에 저장하게 됨으로써, 기업간 자연스럽고 매끄러운 연

결이 가능하게 되었으며, 이로 인해 (물품 조달 프로세스의 경우) 조달 시간의 획기적 단축, 조달 품질

의 향상, 재입력으로 인한 오류의 감소는 기업 경쟁력을 크게 강화할 수 있어, 현재 많은 기업에서

CALS 혹은 전자 상거래라는 이름하에 프로젝트를 추진하고 있다. 미국에서는 이미 FACNET를 통해

정부 조달 물자를 EDI로 조달하고 있으며, 우리나라도 KT-net를 통한 무역 업무, 정부 조달청, 주한

미군, 한국통신 등이 EDI를 완료 했거나, 진행 중에 있다.
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Company
data base
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EDI transmission
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[그림 1] EDI 시스템 시나리오

3. EDI 기술의 종류

- OSI X.400 을 이용한 Traditional EDI

처음 EDI가 등장하면서, 채용된 것으로 아직도 대부분의 EDI 서비스는 이것을 이용하여 제공된

다. 그래서 인터넷 EDI와 구별하기 위해 Traditional EDI라고 부르기도 한다. 흔히 부르는

VAN(Value Added Network) 사업자가 거래 당사자의 메일 박스를 관리하며, EDI 메시지를 전달

해준다. VAN 사업자가 중계 역할을 해주므로, 가입비와 메시지 수에 의해 VAN 사용료가 책정된

다. EDI 메시지는 UN/EDIFACT라는 표준에 의해 설계되어지며, 내부 시스템과의 자동연결이 가

능하나, 각 가입자에 가입자 시스템과 매핑 프로그램을 구축하여야 하므로, 그 구축 비용과 노력

이 매우 많이 소요되는 단점이 있다. 장점으로서 내부 시스템 연계가 자연스럽게 지원되며, 전용

망과 암호화, 전자 서명 등이 제공되어, 보안이 완벽히 지원된다는 점이다. 이러한 특징으로 보아,

Traditional EDI는 장기간에 걸친 거래 관계가 거래 당사자간에 존재하며 이들간에 많은 양의 문

서 전달이 발생하여 내부 시스템과의 자동 연계가 필요한 사업자에게 적합하다고 하겠다.

- S/MIME 를 이용한 Internet EDI

인터넷이 EDI에 걸림돌이 되었던 것은 보안 문제였다. 기존의 MIME(Multipurpose Internet

Mail Extensions)방식은 암호화를 하지 않았기 때문에, S/MIME(Secure MIME)라는 프로토콜이

개발되었으며, 이것으로 인해 EDI가 가능해졌다. 인터넷을 이용하기 때문에 비용이 매우 저렴하
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고, VAN과 같은 중계 시스템을 필요로 하지 않는다는 장점이 있다. 그러나, 아직 상용화 단계에

있고, 지원 COTS(Commercial Off the Shelf) S/W(Translator, Mapping S/W1)가 부족하다는 단점

이 있다. 그러므로, 적절한 수준의 문서량과 비교적 덜 지속적인 거래 관계에 적합하다고 하겠다.

- S/FTP 를 이용한 Internet EDI

S/MIME대신에 Secure/FTP를 이용한 방식이다. 중계 사업자가 존재하여야 한다는 점에서는

Traditional EDI와 동일하다. S/MIME를 이용한 방식과 같이 아직 상용화 단계에 있다. 자세한

정보는 http://www.ecweb.com/, Electronic Commerce Systems을 방문해보기 바란다.

- Web EDI

이것은 문서를 보내는 쪽이, 문서를 받는 쪽의 홈페이지에 접속하여, EDI 문서를 작성함으로써,

문서 교환이 이루어지는 방식이다. 보안 분제는 SSL(Secure Socket Layer)로 해결할 수 있다.

Web을 이용함으로써, 문서를 보내는 쪽은 Web browser만 있으면 되므로, 아무런 비용이 들지

않는다. 문서를 수신하는 쪽은 Web Server를 구축하여야 하며, 연동 프로그램으로 내부 시스템과

자동 연계가 가능하다. 비용이 매우 저렴하다는 장점이 있는 반면에, 송신하는 쪽에서 내부 데이

터베이스와 자동 연계가 불가능하므로, 일일이 수작업으로 문서를 작성해야 하는 단점이 있다. 그

래서, 송신하는 쪽은 Traditional EDI를 구축하기 힘든 중소기업에 적합하여, 수신쪽은 매우 많은

중소기업으로부터 납품 받는 정부 조달청 같은 곳이 적합하다고 하겠다. 그 외, Web은 아무나 접

속할 수 있으므로, 신규 거래 당사자(potential trading partner)와 거래하기가 매우 용이하다.

- Hybrid EDI(Web EDI + Tradi-

tional EDI)

이는 Web EDI와 Traditional EDI

가 혼합된 방식으로, 중소기업과는

Web EDI, 대기업 혹은 장기간 거래

관계에 있는 기업과는 Traditional

EDI로서 서로 연결된 경우이다.

- 전자적 거래 알선(Web EDI)

전자 거래 알선이란 서로 모르는 거

래 가능한 당사자들을 전자적으로 서

로 연결시켜 거래를 성사시키는 것을 말한다. 원래 Web EDI는 VAN(중계 사업자)이 필요 없으나

전자 거래 알선에서는 이러한 역할을 해주는 Broker가 필요하다. 기업은 일단 Broker에게 Web

을 통해 등록하고 Broker은 이러한 기업들의 목록(catalog)을 Web을 통해 제공하게 된다.

Buyer(Supplier) 이를 검색해, 다른 기업(buyer)이 상품 제공 기업에 전자적으로 주문서(견적서)를

                                                            
1 EDI를 이용하기 위해서는 크게 Mapping S/W와 Translator S/W가 필요하다. [그림 1]에서 보면, 내부 DB에서 데이터를 읽

거나, 내부 DB로 데이터를 저장하는 역할을 하는 것이 Mapping이고, 이를 통해 생성된 flat file을 EDI표준 문서 format로

바꾸어주는 역할을 하는 것이 Translator이다.

[그림 2] Hybrid EDI
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발송할 수가 있다.

4. Business Trading Situations

- Long term & Close relationships b/w trading partners vs. Short term or Ad hoc rela-

tionship

거래 당사자가 장기간에 걸친 지속적인 관계를 맺고 있느냐, 그 반대이냐를 의미한다. .

- Small firms vs. Medium or Large firms

중소 기업이냐 대기업이냐를 구분하는 것이다. 중소 기업일 경우, 많은 비용 때문에, Traditional

EDI를 구축하기는 어렵다. 중소기업인 경우, 거래 당사자와 장기간에 지속적인 관계를 맺는 경우

는 드물다.

- Hub & Spoke vs. Evenly Dis-

tributed

Hub & Spoke란 하나의 거래 당사

자에 매우 많은 거래 당사자가 연

결되어 있는 경우를 의미한다. 예

를 들어 정부 조달청은 수천개의

납품업체를 지니고 있다. 일반적으

로 이러한 경우, 협상력(bargain-

ing power)은 hub쪽이 가진다. 그

렇지 않은 경우에, Trading part-

ner가 Evenly Distributed되었다

고 한다. 즉 조달자는 많은 공급원

을 가지며, 공급자는 많은 조달처를 가질 때가 이에 해당한다.

- . Many partners vs. A Few partners

거래 상대방이 많은 지, 적은 지를 의미한다. 거래 상대방이 많으면, 자연히 교환 문서량도 많아

질 것이다.

5. EDI Taxonomy 와 EDI 도입 전략

아래 그림은 3 장과 4 장에서 언급된 EDI 기술의 종류와 Business Trading Situation을 기준으로 하

여 EDI Taxonomy를 보여주고 있다. Y축은 아래쪽일수록 거래 당사자간 사이가 Short term or Ad

hoc Relationship을 의미하고, 위쪽일수록 Long term and Close Relationship을 의미한다. X축은 크게

<Hub & Spoke>의 경우와 <Evenly distributed>인 관계로 나누었다. 이들 각각은 거래 당사자들의 많

은 경우와 적은 경우로 다시 나누어졌다.

Buyer/
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Buyer/
Supplier

Buyer/
Supplier

Buyer/
Supplier

Buyer/
Supplier

Buyer/
Supplier

Buyer/
Supplier

Buyer/
Supplier
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Buyer/
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Supplier
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[그림 3] Hub & Spoke vs. Evenly Distributed Business Situation
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S/FTP
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S/MIME

S/FTP

Web EDI
(VAN owned)

[그림 4] EDI Taxonomy

예를 들어, Traditional EDI는 비교적 거래 당사자들이 오랜 기간 동안 긴밀한 관계를 유지할 수 있으

며, 그 기업의 Size가 충분히 커서, 내부 시스템(판매시스템 혹은 구매시스템)을 갖추어야 최대의 효

과를 발휘할 수 있다고 하겠다. Web-EDI(hub-owned)의 경우는, <Hub & Spoke>의 구성, 즉 조달처(공

급원)이 하나의 기업이고, 공급원(조달처)이 매우 많은 경우에 해당하며, 허브에 해당하는 기업은 대기

업이고, 스포크에 해당하는 기업은 중소기업인 상황이다. 그리하여, 허브에 해당하는 기업은 자신이

관리하는 Web서버를 통해 EDI를 구현함으로써, 자신의 내부 판매(조달)시스템에 자동으로 연계할

수 있으며, 중소기업은 허브에 해당하는 기업에 Web으로 접속하여, 견적서(주문서) 등을 작성할 수

있는 것이다. 다음 표는 위의 그림을 <표>형식으로 나타낸 것이다.

[표 1] EDI Taxonomy

Buz.

Configuration

EDI형태

<hub&spoke>
<evnly distd>

# of partners Degree of re-
lationship

Scale of Firm Remarks

Traditional EDI both So Many
(esp. traffic)

Long term &
Very close

Large/medium VAN needed
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S/FTP both Many Long term &
close

Medium VAN needed
Less commer-
cial yet

S/MIME both Medium A little close Medium or
small

No VAN
needed
Less commer-
cial yet

Web EDI(hub
owned)

<hub &
spoke>

One hub
Many spoke

Short term or
Ad hoc

Hub: large
Spk: small

No VAN
needed

Web EDI(VAN
owned)

<evnly distd> Many firms Short term or
Ad hoc

Generally
small

VAN needed

Web EDI(전자적
거래 알선)

<evnly distd> Many firms Short term or
Ad hoc

Medium and
small

VAN needed

Hybrid EDI <hub &
spoke>

Many firms both Large/Mediu
m/Small

Partialy VAN
needed

위 표에서, Hybrid EDI의 경우, 주로 <hub & spoke>이며 하나의 조달처(공급원)에 많은 공급원(조달

처)이 거래관계를 맺고 있는 비즈니스 상황이다. 이들은 긴밀한 대기업과 그렇지 않은 중소기업 모두

와 거래 관계를 맺고 있다. 대기업과의 경우에는 Traditional EDI(VAN 필요)로 연결하고, 중소기업과

는 Web EDI로 연결한다.

6. 결론

EDI 기술이 다양하게 발전하고 있는 이때, 각 기업은 그 기업이 처한 비즈니스 상황에 맞는 EDI를

구축함으로써, 최대의 효과를 누릴 수 있을 것이다.
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